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POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKOWA

ARS SYSTEM FM Sp. z o.0. specjalizuje sie w ustugach zwigzanych z obstugg techniczng obiektéw.
Rozumiemy potrzeby i wiemy jak spetnia¢ oczekiwania firm z réznych branz. Oferujemy
indywidualne rozwigzania ustug dostosowane do biznesowego profilu klienta i zwigzanej z tym
organizacji pracy. Kompleksowos$¢ i profesjonalizm to najwazniejsze cechy, ktére charakteryzujg
naszg wspotprace z klientami.

Nasze podejscie do jakosci

Nasza Polityka Jakosci jest oparta na kilku podstawowych zasadach:

wstuchujemy sie w potrzeby dotyczgce potrzeb naszych Klientdw i precyzyjnie
dopasowujemy rozwigzania,

przyjmujemy tylko zlecenia, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej
i terminowej realizacji,

stawiamy na kompleksowos¢ i komplementarno$¢ ustug — naszym klientom oferujemy
m.in. ustugi z zakresu Technicznej Obstugi Nieruchomosci, ustugi inzynierskie, montaz
i obstuge instalacji wentylacyjno-klimatyzacyjnychiin.,

umozliwiamy naszym klientom outsourcing procesdw facility management,
zapewniamy wyspecjalizowang kadre z réznych dziedzin,

przy planowaniu proceséw i ustug, identyfikujemy potencjalne btedy i podejmujemy
niezbedne dziatania w celu zapobiegania tym btedom,

rozumiemy jak istotne jest state podnoszenie kompetencji, aby wykonywaé swojg
prace profesjonailnie,

stale zwiekszamy zastosowania techniki informatyczne;.

Nasze podejscie do ochrony srodowiska

W celu

ochrony $rodowiska, zapobiegania zanieczyszczeniom i w celu poprawy

srodowiskowych efektdw naszej dziatalnosci przestrzegamy nastepujgcych zasad:

proponujemy klienfom innowacyjne, proekologiczne, efektywne energetycznie
rozwigzania,

dazymy do tego aby dziatalnos¢ Spdtki mogta by¢ uznana za dziatalno$¢ wnoszgacg
wistotny wktad w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym”, w tym przez:
- zapobieganie powstawaniu odpaddw, oraz
- wtasciwg segregacije jak najwiekszej ilosci odpaddw w celu umozliwienia ich
ponownego uzycia i recyklingu,

podejmujemy dziatania majgce na celu utrzymanie niskiej emisji CO2 z transportu
materiatdw i personelu,
podnosimy swiadomos$¢ ekologiczng pracownikdéw, klientdw i dostawcow,

zapobiegamy awariom i wypadkom poprzez szkolenia i zachowanie wysokich
standarddéw  bezpieczenstwa  minimalizujgcych  ryzyko  wystgpienia  sytuacii
potencjalnie awaryjnych / wypadkowych,

podejmujemy inne dziatania w celu ochrony $rodowiska naturalnego i poprawy
srodowiskowych  efektéw naszej dziatalnosci jaok rdéwniez zapobiegajgce
zanieczyszczeniu srodowiska, awariom i ich skutkom.
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Nasze podejscie do klientdéw i stron zainteresowanych

W odniesieniu do wszystkich stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:

e Swiadczymy ustugiz nalezytq starannosciq i zgodnie z opracowanymi przepisami prawa
i zasadami wiedzy technicznej,

e zapewniamy poprawnosc i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach,

e zapewniamy poufnos$¢ informacii uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
¢ podejmujemy dziatania przeciwdziatajgce mobbingowi,

¢ podejmujemy dziatania zapobiegajgce korupcji,

e podejmujemy dziatania zapewniagjgce spetnianie wymagan normy ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 i innych wymagan,

e zachecamy pracownikdw do poszukiwania metod doskonalenia organizacii pracy i do
zgtaszania ewentualnych zauwazonych nieprawidtowosci.

Mierzalne cele operacyjne sg ustalane rokrocznie przez kierownictwo Spotki.

Caty personel Spobtki zna i stosuje niniejszg Polityke i zasady zawarte w Ksiedze Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania i fowarzyszgcej dokumentacii.

Zobowigzujemy sie do ochrony S$rodowiska naturalnego, w tym do zapobiegania
zanieczyszczeniom.

Zobowigzujemy sie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych
wymagan dotyczgcych zgodnosci, w tym uzgodnionych wymagan klienta w obszarze ESG.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu  Zarzgdzania  Jakoscig
i Srodowiskowego w tym w celu poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci.

Wroctaw, 2025.01.08 Marta Chudyk

Prezes Zarzqgdu
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