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1. ZOBOWIAZANIA ARS SYSTEM FM W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

ARS SYSTEM FM Sp. z o.0. wspiera Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs)*
okreslone w agendzie ONZ narzecz ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU do roku 2030:

Cel 1. Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na catym $wiecie

Cel 2. Wyeliminowa¢ gtod, osiggnaé bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze
odzywianie oraz promowac zrownowazone rolnictwo

Cel 3. Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe Zzycie oraz
promowac dobrobyt

Cel 4. Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowaé uczenie
sie przez cate zycie

Cel 5. Osiaggnac¢ rownosc ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat

Cel 6. Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zrownowazong gospodarke zasobami wodnymi

Cel 7. Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zrownowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie

Cel 8. Promowa¢é stabilny, zrownowazony i inkluzywny (obejmujacy
wszystkich) wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich ludzi

Cel 9. Budowaé¢ stabilng infrastrukture, promowaé¢ zréwnowazone
uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢

Cel 10. Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i miedzy krajami

Cel 11. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,
zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu

Cel 12. Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji

Cel 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom

Cel 14. Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w sposob
zrownowazony

Cel 15. Chroni¢, przywréci¢ oraz promowaé zrownowazone uzytkowanie
ekosysteméw ladowych, zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczaé

1 http://www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030 pl 2016 ostateczna.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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pustynnienie, powstrzymywac¢ i odwraca¢ proces degradacji gleby oraz
powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej

Cel 16. Promowac pokojowe i inkluzywne (obejmujace wszystkich) spoteczenstwa,
zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowacd na
wszystkich szczeblach skuteczne | odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace
wtgczeniu spotecznemu

Cel 17. Wzmocni¢ $rodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz
zrownowazonego rozwoju

W szczegolnosci, ale nie wytacznie, dziatania podejmowane przez ARS SYSTEM
FM przyczyniaja sie do realizacji nastepujacych celow:

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Cel 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom
klimatu i ich skutkom

Cel 12. Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcji

Cel 11. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,
zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu

INNOWAGYJNOSE,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

fi Cel 9. Budowad stabilng infrastrukture, promowac¢ zréwnowazone
uprzemystowienie oraz wspierac innowacyjnos¢

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNAPRACA

i

wszystkich) wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng
prace dla wszystkich ludzi

Cel 8. Promowac stabilny, zrownowazony i inkluzywny (obejmujacy
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ROWNOSC
PECI

Cel 5: Osiggnac rownosc ptci oraz wzmocnic pozycije kobiet i dziewczat

DOBRA JAKOSE
EDUKAGJI

Cel 4. Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowacd
uczenie sie przez cate zycie

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

v

promowac dobrobyt?

Cel 3. Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz

ARS SYSTEM FM popiera rowniez zasady United Nations Global Compact tj.:
Prawa Cztowieka

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos$¢ miedzynarodowa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez

firme.
Standardy pracy

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
$rodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych s$rodowisku
technologii.

Przeciwdziatanie korupcji

2 UWAGA: zgodnie z zasadami korzystania ikony mogq by¢ uzywane w dokumentach Spétki najpézniej do
31 XI1 2030 roku
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Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i tapowkarstwu
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2. POLITYKA OGOLNA / ZROWNOWAZONY ROZWO3J

Rozumiejac, ze dla pomyslnego przejscia na neutralng dla klimatu i zielona
gospodarke oraz dla osiggniecia wyznaczonych przez ONZ celéw zrownowazonego
rozwoju istnieje konieczno$¢ wdrozenia przez przedsiebiorstwa procedur
ograniczania ryzyka zwigzanego z niekorzystnymi skutkami dla praw cztowieka i dla
$rodowiska w ich tancuchach wartosci - ARS SYSTEM FM swiadomie podjeta formalne
dziatania w zakresie ESG (ang. Environmental (Srodowisko), Social (Spoteczna
odpowiedzialno$¢) and Corporate Governance (tad korporacyjny)), majac na uwadze
interesy interesariuszy (zainteresowanych stron), w szczegdlnosci pracownikéw,
klientow, dostawcow i Srodowiska lokalnego oraz szacunek dla $rodowiska
naturalnego.

Naszg dewiza jest harmonijne wspotistnienie ze srodowiskiem i interesariuszami w
oparciu o model zrownowazonego rozwoju w kontekscie ekologicznym, spotecznym i
etycznym dla obecnych i przysztych pokolen.

ARS SYSTEM FM popiera tym zasady UN Global Compact oraz Cele Zrownowazonego
Rozwoju (SDGs) okreslone w Agendzie Zréwnowazonego Rozwoju ONZ do roku 2030.

ARS SYSTEM FM zacheca partnerow biznesowych, w tym dostawcow
i podwykonawcoéw, do przestrzegania zasad ESG.

Zobowigzujemy sie do uczynienia z zasad ESG (w tym zasad UN Global Compact czy
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ czy tez KARTY PRAW
PODSTAWOWYCH UNII EUROPEJSKIEJ) czesci naszej kultury organizacyjnej i
codziennej dziatalnosci naszej firmy oraz do angazowania sie w projekty, ktére
przyczyniaja sie do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDGS), o ktoérych
mowa wyzej.

ARS SYSTEM FM zobowiazuje sie:

1. Przestrzega¢ praw cztowieka osdb, na ktére dziatalnos¢ przedsiebiorstwa ma
wptyw, zgodnie z miedzynarodowymi zobowigzaniami krajow, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Tworzy¢ zachety do formowania kapitatu ludzkiego, w szczegélnosci przez
tworzenie mozliwosci zatrudnienia i tworzenie mozliwosci szkolenia oséb
zatrudnionych.

3. Stworzy¢ i wykorzystywac¢ w praktyce skuteczne metody kontroli wewnetrznej,
promowac najlepsze praktyki oraz doskonali¢ systemy zarzadzania w szczegélnosci
jakoscig, srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy, prawami cztowieka oraz
bezpieczenstwem informacji i ochrony danych osobowych, zgodnie ze standardami

© ARS SYSTEM FM 2026. Wszelkie prawa zastrzezone. wersja 2 Strona 8|53
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aktualnych norm Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO)? jak réwniez
zgodnie z wytycznymi naszych Klientow.

4. Promowa¢ ws$réod osob zatrudnionych w ARS SYSTEM FM  znajomosc
i przestrzeganie zasad dotyczacych zarzadzania jakoscia, S$rodowiskiem,
bezpieczenstwem i higieng pracy, praw cztowieka oraz bezpieczenstwa informaciji i
ochrony danych osobowych — przez odpowiednie informowanie o nich, w tym m.in.
poprzez programy szkoleniowe.

5. Nie podejmowa¢ dziatan dyskryminujacych czy tez dyscyplinarnych wobec oséb
zatrudnionych, ktére w dobrej wierze powiadomity Kierownictwo (lub wtasciwe
organy wtadzy jezeli ma to zastosowanie) o dziataniach naruszajagcych prawo,
niezgodnych zniniejszg polityka badz niezgodnych z innymi zasadami
obowiagzujgcymi w ARS SYSTEM FM.

6. Tam gdzie to mozliwe preferowa¢ dostawcow, ktorzy zapewniajg wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw organizacyjnych, by ich dziatalnos$¢
spetniata wymagania niniejszej polityki.

7. Tam gdzie to mozliwe, zacheca¢ partnerow biznesowych, w tym dostawcéw
i podwykonawcoéw, do stosowania zasad postepowania zgodnego z niniejszg polityka.

3 https://www.iso.org/sdgs.html
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3. TRANSPARENTNOSC I UDOSTEPNIANIE INFORMACJI

1. ARS SYSTEM FM udostepnia aktualne, regularne, prawdziwe i wartosciowe
informacje na temat swej dziatalnosci, struktury, sytuacji finansowej i wynikdw.
Biezaca polityka ARS SYSTEM FM dotyczaca ujawniania informacji jest dostosowana
do charakteru, wielkosci i lokalizacji i uwzglednia koszty, poufnos$¢ handlowa oraz
inne kwestie zwigzane z konkurencyjnoscia rynkowg ARS SYSTEM FM.

2. ARS SYSTEM FM przestrzega wymagan prawnych w zakresie ujawniania informacji,
wtym dotyczacych informowania o normach i strategiach zbierania oraz
publikowania informacji finansowych i pozafinansowych.

3. ARS SYSTEM FM zobowiazany jest ujawnia¢ podstawowe informacje, w tym swojag
nazwe, siedzibe i strukture, strone internetowg, adres i numer telefonu, procentowy
stosunek udziatowcow bezposrednich i posrednich* lub partycypacje w kapitale.

4. ARS SYSTEM FM ujawnia réwniez wazne informacje na temat:

» wynikow finansowych i operacyjnych;

» celéw dziatalnosci;

« cztonkow zarzadu i gtéwnych cztonkdw kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla;
» przewidywanych istotnych czynnikow ryzyka;

« istotnych kwestii dotyczacych osob zatrudnionych i innych zaangazowanych
podmiotdéw;

- deklaracji w sprawie wartosci i zasad postepowania biznesowego, w tym informacji
zasad dotyczacych ESG;

- informacji na temat stosowanych kodeksow postepowania biznesowego;

« informacji na temat stosunkéow z osobami zatrudnionymi bezposrednio lub
posrednio i innymi zaangazowanymi podmiotami.

4 Zobacz Art.30 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849/UE (znanej jako AML 1V)
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4. PRAWA CZLOWIEKA (GODNOSC, WOLNOSCI, ROWNOSC, SOLIDARNOSC)

ARS SYSTEM FM popiera Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka uchwalong
przez ONZ 2 grudniu 1948 roku oraz KARTE PRAW PODSTAWOWYCH UNII
EUROPEJSKIEJ (2012/C 326/02) i podejmuje dziatania w szczegolnosci, ale nie
wytacznie, opisane w niniejszej polityce, aby okreslone w ww. dokumentach
zasady zostaty skutecznie wdrozone w obszarach, za jakie odpowiada ARS
SYSTEM FM lub na jakie ma znaczacy wptyw.

ARS SYSTEM FM uznaje i realizuje w praktyce w szczegolnosci, ale nie wytacznie,
nastepujace zasady:

GODNOSC

Godnosé cztowieka

Godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna. Musi by¢ szanowana i chroniona.

Prawo cztowieka do integralnosci

1. Kazdy ma prawo do poszanowania jego integralnosci fizycznej i psychicznej.

Zakaz tortur i nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania

Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajgcemu
traktowaniu albo karaniu.

Zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej
1. Nikt nie moze by¢ trzymany w niewoli lub w poddanstwie.

2. Nikt nie moze by¢ zmuszony do swiadczenia pracy przymusowej lub
obowigzkowej.

3. Handel ludzmi jest zakazany.

WOLNOSCI

Prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego

Kazdy ma prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego.

© ARS SYSTEM FM 2026. Wszelkie prawa zastrzezone. wersja 2 Strona 11|53
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Poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego

Kazdy ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, domu
i komunikowania sie.

Ochrona danych osobowych
1. Kazdy ma prawo do ochrony danych osobowych, ktére go dotycza.

2. Dane te musza by¢ przetwarzane rzetelnie w okreslonych celach i za zgoda
osoby zainteresowanej lub na innej uzasadnionej podstawie przewidzianej ustawa.
Kazdy ma prawo dostepu do zebranych danych, ktére go dotycza, i prawo do
dokonania ich sprostowania.

Wolnos¢ mysli, sumienia i religii
1. Kazdy ma prawo do wolnosci mysli, sumienia i religii. Prawo to obejmuje
wolnos$¢ zmiany religii lub przekonan oraz wolno$¢ uzewnetrzniania, indywidualnie

lub wspdlnie z innymi, publicznie lub prywatnie, swej religii lub przekonan poprzez
uprawianie kultu, nauczanie, praktykowanie i uczestniczenie w obrzedach.

2. Uznaje sie prawo do odmowy dziatania sprzecznego z wtasnym sumieniem,
zgodnie z ustawami krajowymi regulujgcymi korzystanie z tego prawa.

Wolnos$¢ wyboru zawodu i prawo do podejmowania pracy

1. Kazdy ma prawo do podejmowania pracy oraz wykonywania swobodnie
wybranego lub zaakceptowanego zawodu.

2. Kazdy obywatel Unii Europejskiej ma swobode poszukiwania zatrudnienia,
wykonywania pracy, korzystania z prawa przedsiebiorczosci oraz $wiadczenia ustug
w kazdym Panstwie Cztonkowskim.

3. Obywatele panstw trzecich, ktdrzy posiadajg zezwolenie na prace na terytorium
Panstw Cztonkowskich, maja prawo do takich samych warunkoéw pracy, z jakich
korzystajg obywatele Unii Europejskiej.

ROWNOSC

Rownos$¢ wobec prawa

© ARS SYSTEM FM 2026. Wszelkie prawa zastrzezone. wersja 2 Strona 12|53
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Wszyscy sg rowni wobec prawa.

Niedyskryminacja

1. Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegélnosci ze wzgledu na pteé, rase,
kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie
lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do

mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje

seksualna.

2. W zakresie zastosowania Traktatéw (UE) i bez uszczerbku dla ich postanowien
szczegoblnych zakazana jest wszelka dyskryminacja ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa.

Roznorodnosé kulturowa, religijna i jezykowa

Szanujemy réznorodnosé kulturowa, religijna i jezykowa.

Rownos¢ kobiet i mezczyzn

Nalezy zapewni¢ réwnos¢ kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym
w zakresie zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia.

Zasada réwnosci nie stanowi przeszkody w utrzymywaniu lub przyjmowaniu
$Srodkéw zapewniajacych specyficzne korzysci dla oséb ptci niedostatecznie
reprezentowane.

Prawa osob w podesztym wieku

Uznajemy i szanujemy prawo oséb w podesztym wieku do godnego i niezaleznego
zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Integracja osob niepetnosprawnych

Uznajemy i szanujemy prawo oséb niepetnosprawnych do korzystania ze srodkéw
majacych zapewni¢ im samodzielnosé, integracje spoteczng i zawodowa oraz udziat
W Zyciu spotecznosci.

SOLIDARNOSC
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Prawo pracownikow do informacji i konsultacji w ramach przedsiebiorstwa

Pracownikom i ich przedstawicielom nalezy zagwarantowad, na wtasciwych
poziomach, informacje i konsultacje we wtasciwym czasie, w przypadkach i na
warunkach przewidzianych w prawie Unii Europejskiej oraz ustawodawstwach

i praktykach krajowych.

Prawo do rokowan i dziatan zbiorowych

Pracownicy i pracodawecy, lub ich odpowiednie organizacje, majg, zgodnie z prawem
Unii Europejskiej oraz ustawodawstwami i praktykami krajowymi, prawo do
negocjowania i zawierania uktadéw zbiorowych pracy na odpowiednich poziomach
oraz do podejmowania, w przypadkach konfliktu intereséw, dziatan zbiorowych,
w tym strajku, w obronie swoich intereséw.

Ochrona w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia z pracy

Kazdy pracownik ma prawo do ochrony w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia
z pracy, zgodnie z prawem Unii Europejskiej oraz ustawodawstwami i praktykami
krajowymi.

Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy

1. Kazdy pracownik ma prawo do warunkow pracy szanujacych jego zdrowie,
bezpieczenstwo i godnosc.

2. Kazdy pracownik ma prawo do ograniczenia maksymalnego wymiaru czasu
pracy, do okresow dziennego i tygodniowego odpoczynku oraz do corocznego
ptatnego urlopu.

Zakaz pracy dzieci i ochrona mtodocianych w pracy

Praca dzieci jest zakazana. Minimalny wiek dopuszczenia do pracy nie moze by¢

nizszy niz minimalny wiek zakonczenia obowigzku szkolnego, bez uszczerbku dla

uregulowan bardziej korzystnych dla mtodocianych i z wyjatkiem ograniczonych
odstepstw.

Mtodociani dopuszczeni do pracy musza mie¢ zapewnione warunki pracy
odpowiednie dla ich wieku oraz by¢ chronieni przed wyzyskiem ekonomicznym oraz
jakakolwiek praca, ktéra mogtaby szkodzi¢ ich bezpieczenstwu, zdrowiu lub
rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, moralnemu i spotecznemu albo utrudniaé im
edukacje.
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Zycie rodzinne i zawodowe
1. Rodzina korzysta z ochrony prawnej, ekonomicznej i spoteczne,j.

2. W celu pogodzenia zycia rodzinnego z zawodowym kazdy ma prawo do ochrony
przed zwolnieniem z pracy z powoddéw zwigzanych z macierzyfistwem i prawo do
ptatnego urlopu macierzynskiego oraz do urlopu wychowawczego po urodzeniu lub
przysposobieniu dziecka.

Szczegotowy sposob realizacji poszczegélnych wybranych zasad jest
szczegotowo opisany w poszczegdlnych rozdziatach.

ARS SYSTEM FM uznaje i realizuje rowniez inne zasady opisane szczegétowo w
kolejnych rozdziatach.
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5. ROWNE TRAKTOWANIE

W ARS SYSTEM FM osoby zatrudnione majg rowne prawa z tytutu jednakowego
wypetniania takich samych obowigzkdéw; dotyczy to w szczegdlnosci réwnego
traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.

2. W ARS SYSTEM FM osoby zatrudnione sg rowno traktowane w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych bez wzgledu na:

ptec,

wiek,

niepetnosprawnosc,

rase, kolor skory,

wyznanie, religie, lub przekonania,
narodowos¢, przynaleznosc¢ do mniejszosci narodowej,
poglady polityczne, lub wszelkie inne poglqgdy,
przynaleznosc¢ zwiqzkowaq,

pochodzenie etniczne, lub spoteczne,

cechy genetyczne,

jezyk,

majqtek,

urodzenie,

orientacje seksualng,

zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy.
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6. ROZNORODNOSC ORAZ ZAKAZ DYSKRYMINACJI I JAKICHKOLWIEK FORM
MOLESTOWANIA CZY MOBBINGU

1. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia,
w szczegolnosci ze wzgledu jakakolwiek przyczyne okreslong powyzej jest w
ARS SYSTEM FM zakazana.
ARS SYSTEM FM zobowigzana jest w szczegodlnosci:

e przeciwdziata¢ dyskryminacji

e przeciwdziata¢ ,,mobbingowi”®.

2. Postanowienia umoéw o prace i innych aktow, na podstawie ktérych powstaje
stosunek pracy, naruszajace zasade réwnego traktowania w zatrudnieniu sa
niewazne na mocy przepiséw prawnych.

3. Rowne traktowanie w zatrudnieniu rozumiemy jako niedyskryminowanie
w jakikolwiek sposdb, bezposrednio lub posrednio.

Dyskryminowanie bezposrednie istnieje wtedy, gdy osoba zatrudniona jest, lub
mogtaby by¢ traktowana w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inne osoby
zatrudnione.

Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania, wystepuja
dysproporcje w zakresie warunkow zatrudnienia na niekorzys¢ wszystkich lub
znacznej liczby osob zatrudnionych nalezacych do grupy wyrdznionej, jezeli
dysproporcje te nie moga by¢ uzasadnione innymi obiektywnymi powodami.
Przejawem dyskryminowania jest takze:

e dziatanie polegajace na zachecaniu innej osoby do naruszania zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu,

e zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci albo
ponizenie lub upokorzenie osoby zatrudnionej (molestowanie).

4. Za dyskryminowaniem ze wzgledu na pte¢ bedzie uznane kazde nieakceptowane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci osoby zatrudnionej,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie albo upokorzenie
osoby zatrudnionej (na zachowanie to mogg sie sktadaé fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy (molestowanie seksualne).

5 ,Mobbing” oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko

pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace
U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdétpracownikéw.
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5. W ARS SYSTEM FM za naruszenie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu
uwaza sie réznicowanie sytuacji osoby zatrudnionej z jednej lub kilku przyczyn,
okreslonych w punkcie 2, ktorego skutkiem jest w szczegolnosci:

e odmowa zatrudnienia lub rozwigzanie zatrudnienia,

e niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za prace lub innych warunkow
zatrudnienia albo pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych
Swiadczen zwigzanych z praca,

e pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.

6. ARS SYSTEM FM gwarantuje, ze osoby zatrudnione majg prawo do jednakowego
wynagrodzenia za jednakowag prace lub za ,prace ojednakowej wartosci”®.
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia, bez wzgledu na ich
nazwe i charakter, a takze inne $wiadczenia zwigzane z praca, przyznawane osobom
zatrudnionym w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna.

7. Zawarcie z pracownikiem umowy o prace, przewidujgcej zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy, hie bedzie powodowac ustalenia jego warunkéw pracy i ptacy
w sposob mniej korzystny w stosunku do pracownikéw wykonujacych takg sama lub
podobng prace w petnym wymiarze czasu pracy, z uwzglednieniem jednak
proporcjonalnosci wynagrodzenia za prace i innych $wiadczen zwigzanych z praca,
do wymiaru czasu pracy pracownika.

8. ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone oséb
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow)

¢ ,Pracami o jednakowej wartosci” sg prace, ktorych wykonywanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych
kwalifikacji zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub
praktyka i doswiadczeniem zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.
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7. PRAWA KOBIET

ARS SYSTEM FM zobowiazuje sie do promowania réwnosci ptci, szanowania praw
kobiet oraz wspierania ich rozwoju na wszystkich poziomach organizacji i w naszej
dziatalnosci. W ramach strategii ESG (Environmental, Social, Governance)
priorytetowo traktujemy kwestie zwigzane z prawami kobiet, dgzac do tworzenia
inkluzywnego i sprawiedliwego srodowiska pracy. ARS SYSTEM FM angazuje sie w
tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacego rownouprawnieniu i szanujagcego prawa
kobiet. Dazymy do ciagtego doskonalenia polityki ipraktyk w tym zakresie, aby
wspiera¢ rozwdj kobiet i przyczynia¢ sie do budowania bardziej sprawiedliwego
spoteczenstwa. ARS SYSTEM FMzobowigzuje sie rowniez przestrzegac i realizowaé w
praktyce:

Artykut 33 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej (Rownosc ptci)
o ust. 1: Kobiety i mezczyzni sa rowni w prawach.
o ust. 2: Rbwnos¢ kobiet i mezczyzn obejmuje rowniez obowigzek zapewnienia
réwnych praw i obowigzkéw w zyciu spotecznym, politycznym, gospodarczym
i kulturalnym.

Artykut 23 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (ROwnosc¢ kobiet i mezczyzn)

e Nalezy zapewnic rownos¢ kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym
w zakresie zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia.
e Zasada réwnosci nie stanowi przeszkody w utrzymywaniu lub przyjmowaniu

$rodkow zapewniajacych specyficzne korzysci dla osdéb ptci niedostatecznie
reprezentowane.

Nasze cele i zobowigzania
1. Réwnosé i przeciwdziatanie dyskryminacji
o Zapewniamy rowne szanse zatrudnienia, awansu i rozwoju dla kobiet
i mezczyzn.
o Przeciwdziatamy wszelkim formom dyskryminacji, molestowania i
przemocy ze wzgledu na ptec.
2. Wsparcie rozwoju i awansu kobiet

o Tworzymy programy szkoleniowe wspierajace kobiety w osigganiu ich
potencjatu.

o Promujemy udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych.
3. Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym
o Utatwiamy elastyczne formy pracy i polityki work-life balance, aby
wspiera¢ kobiety w tagczeniu obowigzkow zawodowych i rodzinnych.
4. Dziataniai inicjatywy
e Szkolenia z zakresu rownosci ptci i przeciwdziatania dyskryminacji.
e Polityka zero tolerancji wobec molestowania i przemocy seksualnej.
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8. ZAKAZ PRACY DZIECI ORAZ PRACY PRZYMUSOWEJ LUB OBOWIAZKOWEJ

W ARS SYSTEM FM bezwzglednie zakazane jest stosowanie ,pracy dzieci” w tym
korzystanie z niej pod jakakolwiek postacia.

W ARS SYSTEM FM bezwzglednie zakazane jest stosowanie ,,pracy przymusowej lub
obowigzkowej”” w tym korzystanie z niej pod jakgkolwiek postacia.

ARS SYSTEM FM bedzie wspotpracowaé wytgcznie z dostawcami wyrobow i ustug
dajacych wystarczajagce gwarancje respektowania w ich dziatalnosci gospodarczej
zakazu korzystania z ,,pracy dzieci” i zakazu korzystania z ,,pracy przymusowej lub
obowigzkowej” pod jakakolwiek postacia.

W catym naszym tancuchu dostaw (tancuchu wartosci, tancuchu dziatalnosci)
ZAKAZANE JEST wykonywanie jakiejkolwiek pracy lub ustug o charakterze
przymusowym - to jest S$wiadczenia pracy lub ustug w warunkach wykorzystania,
wykonywane pod wptywem przymusu wynikajacego z:

e przemocy i/lub grozby,

e pozbawienia wolnosci,

e zadania odpracowania dtugu,

e zatrzymania dokumentu tozsamosci, dokumentu podrézy lub dokumentu
uprawniajacego cudzoziemca do pobytu na terytorium RP,

e niewyptacenia wynagrodzenia,

e zmuszania do pracy w warunkach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu,
e zmuszania do pracy dtuzszej i ciezszej niz zostato ustalone,

e zmuszania do tak dtugiej pracy, ze nie ma czasu na odpoczynek,
e zmuszania do pracy 7 dni w tygodniu, bez zadnego dnia przerwy,
e zmuszania do tamania prawa,

a takze z innego razgcego naruszenia praw cztowieka / praw pracownika.

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone osob
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).

7 "praca przymusowa lub obowigzkowa" oznacza wszelka prace lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod
grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita sie dobrowolnie.
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9. WARUNKI PRACY ORAZ BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY 0SOB
PRACUJACYCH

ARS SYSTEM FM zobowiagzuje sie réwniez przestrzegac i realizowaé w praktyce:

Artykut 31 KARTY PRAW PODSTAWOWYCH UNII EUROPEJSKIEJ (Nalezyte i
sprawiedliwe warunki pracy)

1. Kazdy pracownik ma prawo do warunkéw pracy szanujacych jego zdrowie,
bezpieczenstwo i godnosé.

2. Kazdy pracownik ma prawo do ograniczenia maksymalnego wymiaru czasu pracy,
do okresow dziennego i tygodniowego odpoczynku oraz do corocznego ptatnego
urlopu.

ARS SYSTEM FM organizuje prace zgodnie z przepisami krajowymi oraz majacymi
zastosowanie dyrektywami Unii Europejskiej, a w szczegolnosci:

e zaznajamia osoby podejmujace prace z zakresem ich obowigzkoéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi
uprawnieniami;

e zapewnia przeprowadzenie badan lekarskich przed dopuszczeniem osoby
zatrudnionej do pracy na danym stanowisku pracy;

e ocenia ryzyko zawodowe na danym stanowisku pracy, zgodnie z uznanymi
metodykami oceny ryzyka zawodowego, i zapewnia zapoznanie wszystkich
0s0b zatrudnionych z tg oceng ryzyka zawodowego;

e zaznajamia pracownikow z Regulaminem pracy okreslajgcym m.in. prawa
i obowigzki pracownika, godziny pracy, wynagrodzenie, urlopy i nieobecnosci,
swiadczenia etc.;

e zaznajamia osoby zatrudniane z przepisami dotyczacymi réwnego
traktowania;

e podejmuje proaktywne dziatania dotyczace bezpieczenstwa np.:

o zapewnia organizacje regularnych spotkan dotyczacych BHP;

o okresla i udokumentowuje zasady bezpiecznego wykonywania danego
rodzaju pracy, w szczegolnosci pracy zwigzanej ze zwiekszonym
ryzykiem;

o zacheca osoby zatrudnione do zgtaszania sytuacji potencjalnie
wypadkowych;

o zacheca osoby zatrudnione do zgtaszania propozycji dziatan

doskonalacych tj. wptywajacych na poprawe skutecznosci systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy;
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organizuje prace w sposob zapewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy, jak
rowniez osigganie przez osoby zatrudnione, przy wykorzystaniu ich uzdolnien
i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakosci pracy;

organizuje prace w sposob zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci pracy,
zwtaszcza pracy monotonnej i pracy w ustalonym z géry tempie;

zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzi
systematyczne szkolenie osdéb zatrudnionych w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy;

przeciwdziata dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegélnosci ze wzgledu
na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy;

terminowo i prawidtowo wyptaca wynagrodzenie;
utatwia osobom zatrudnieniowym podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

stwarza osobom zatrudnionym, podejmujacym zatrudnienie po ukonczeniu
szkoty prowadzacej ksztatcenie zawodowe lub szkoty wyzszej, warunki
sprzyjajace przystosowaniu sie do nalezytego wykonywania pracy;

zaspokaja, w miare posiadanych s$rodkéw, socjalne potrzeby o0sob
zatrudnionych;

stosuje obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny oséb zatrudnionych oraz
wynikdéw ich pracy;

prowadzi i przechowuje w postaci papierowej lub elektronicznej dokumentacje
w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe pracownikow
(dokumentacja pracownicza);

przechowuje dokumentacje pracownicza w sposdb gwarantujacy zachowanie
jej poufnosci, integralnosci, kompletnosci oraz dostepnosci, w warunkach
niegrozacych uszkodzeniem lub zniszczeniem przez okres zatrudnienia przez
jaki  przewidujg przepisy dotyczace przechowywania dokumentacji
pracowniczej;

wptywa na ksztattowanie zasad wspotzycia spotecznego w firmie.

Pracownik ma prawo do wypoczynku, ktéry zapewniaja przepisy o czasie pracy,
dniach wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych.
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ARS SYSTEM FM gwarantuje, ze osoby zatrudnione majg prawo do jednakowego
wynagrodzenia za jednakowa prace lub za ,prace ojednakowej wartosci”®.
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia, bez wzgledu na ich
nazwe i charakter, a takze inne $wiadczenia zwigzane z praca, przyznawane osobom
zatrudnionym w formie pienieznej lub w innej formie niz pieniezna.

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone oséb
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).

DOKUMENTY ZWIAZANE:
e Polityka WARUNKOW PRACY

8 Pracami o jednakowej wartosci” sg prace, ktérych wykonywanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych
kwalifikacji zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub
praktyka i doswiadczeniem zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.
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10. WYNAGRODZENIA I SWIADCZENIA, GODZINY PRACY

Kazdy pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za prace. Warunki realizacji
tego prawa okreslaja przepisy prawa pracy oraz polityka panstwa w dziedzinie ptac,
w szczegolnosci poprzez ustalanie minimalnego wynagrodzenia za prace.

Wynagrodzenie za prace ze wskazaniem sktadnikow wynagrodzenia okresla umowa
z pracownikiem.

ARS SYSTEM FM dokonuje wyptaty wynagrodzenia za prace sie co najmniej raz w
miesigcu, w statym i ustalonym z géry terminie. Wynagrodzenie za prace ptatne raz w
miesigcu wyptaca sie z dotu, niezwtocznie po ustaleniu jego petnej wysokosci, nie
pdzniej jednak niz w ciggu pierwszych 10 dni nastepnego miesigca kalendarzowego.
Jezeli ustalony dzien wyptaty wynagrodzenia za prace jest dniem wolnym od pracy,
wynagrodzenie wyptaca sie w dniu poprzedzajacym.

Co do zasady ARS SYSTEM FM organizuje prace tak, by w jak najlepszy sposob
wykorzysta¢ umiejetnosci pracownika w normalnym czasie pracy, a jesli zaistnieje
potrzeba pracy w godzinach nadliczbowych — to praca taka bedzie wykonywana na
polecenie pracodawcy, optacona, a w kazdym przypadku pracownikowi zostang
zapewnione stosowne okresy odpoczynku dobowego i tygodniowego.

ARS SYSTEM FM nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia dopuszczenia pracownika
do pracy informuje kazdego pracownika o:

e obowigzujgcej pracownika dobowej i tygodniowej normie czasu pracy,

e obowigzujgcym pracownika dobowym i tygodniowym wymiarze czasu pracy,

e przystugujacych pracownikowi przerwach w pracy,

e przystugujgcym pracownikowi dobowym i tygodniowym odpoczynku,

e zasadach dotyczacych pracy w godzinach nadliczbowych i rekompensaty za
nia,

e w przypadku pracy zmianowej - zasadach dotyczacych przechodzenia ze
zmiany na zmiane,

e w przypadku Kkilku miejsc wykonywania pracy - zasadach dotyczacych
przemieszczania sie miedzy miejscami wykonywania pracy,

e innych niz uzgodnione w umowie o prace przystugujacych pracownikowi
sktadnikach wynagrodzenia oraz $wiadczeniach pienieznych lub rzeczowych,

e wymiarze przystugujacego pracownikowi ptatnego urlopu, w szczegolnosci
urlopu wypoczynkowego lub, jezeli nie jest mozliwe jego okreslenie w dacie
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przekazywania pracownikowi tej informacji, o zasadach jego ustalania i
przyznawania,

e w przypadku gdy pracodawca nie ustalit regulaminu pracy - terminie, miejscu,
czasie i czestotliwosci wyptacania wynagrodzenia za prace, porze nocnej oraz
przyjetym u danego pracodawcy sposobie potwierdzania przez pracownikéw
przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy;
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11. ETYCZNA REKRUTACJA
W ARS SYSTEM FM ogtoszenia rekrutacyjne

e nie moga nikogo dyskryminowac,

e sgzamieszczane w miejscach dostepnych dla wszystkich potencjalnych
kandydatéw,

e zawierajg wszelkie niezbedne informacje pozwalajagce kandydatowi
na podjecie $wiadomej decyzji o checi uczestniczenia rekrutacji,

e zawierajginformacje dotyczace zakresu obowigzkow i oczekiwan wobec
kandydatéw — adekwatnych do stanowiska.

Celem ARS SYSTEM FM jest przeprowadzanie procesow rekrutacyjnych w sposob
transparentny, uczciwy i zgodny z najwyzszymi standardami etycznymi. Ponizej
przedstawiamy kluczowe zasady naszej polityki etycznej rekrutaciji:

1.

5.

Rownos¢ i niedyskryminacija

Zapewniamy réwng szanse wszystkim kandydatom bez wzgledu na ptec,
wiek, rase, wyznanie, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc,
pochodzenie czy inne cechy chronione prawem.

Unikamy wszelkich kryteriow dyskryminacyjnych w procesie selekcji.

Transparentnosc i uczciwosc

Informujemy kandydatéw o szczegoétach procesu rekrutacyjnego,
wymaganiach na stanowisko oraz kryteriach oceny.

Zadna osoba nie zostanie w trakcie rekrutacji wprowadzona w btad co do
opisu warunkéw zatrudnienia. Praca oferowana osobie zatrudnionej
pokrywa sie z ofertg zawartg w ogtoszeniu rekrutacyjnym.

Zapewniamy rzetelne i obiektywne oceny kandydatéw na podstawie ich
kwalifikacji, doswiadczenia i kompetenciji.

Poufnosc¢ i szacunek

Chronimy dane osobowe kandydatow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Traktujemy wszystkich kandydatow z szacunkiem, uprzejmoscia
i profesjonalizmem podczas catego procesu rekrutacji.

Unikanie konfliktu interesow

Rekrutujacy zobowigzani sg do unikania sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do
konfliktu intereséw lub faworyzowania okreslonych kandydatéw.
Kandydaci sa oceniani wytacznie na podstawie ich kwalifikacji i
kompetencji.

Etyczne korzystanie z narzedzi i metod rekrutacyjnych
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o Stosujemy wytgcznie legalne i etyczne metody rekrutacji, unikajac
manipulacji, nieuczciwych praktyk czy wprowadzania w btad.

o Wykorzystujemy narzedzia rekrutacyjne w sposob zgodny z zasadami etyki
zawodowej.

6. Odpowiedzialnos¢ i ciggte doskonalenie

e Osoby zaangazowane w proces rekrutacji sg odpowiedzialne za
przestrzeganie powyzszych zasad.

» Regularnie analizujemy i udoskonalamy nasze procedury, aby zapewnic¢ ich
zgodnosé z etyka i najlepszymi praktykami.

Nasza polityka etycznej rekrutacji ma na celu zapewnienie sprawiedliwego,
przejrzystego i odpowiedzialnego procesu, ktéry buduje zaufanie kandydatow i
wspiera rozwdj organizacji. Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy zobowigzani sg
do przestrzegania tych zasad w codziennej pracy.
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12. STOSUNKI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A ARS SYSTEM FM / WOLNOSC
ZRZESZANIA SIE

W ramach obowigzujacych przepisow prawa ARS SYSTEM FM:

e zakazuje pracy dzieci® oraz pracy przymusowej® lub obowigzkowe]
w jakiejkolwiek formie;

e zakazuje dyskryminacji oséb zatrudnionych w kwestiach zatrudnienia lub
zawodu ze wzgledu na: rase, kolor skory, ptec, religie, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ narodowosciowg lub pochodzenie spoteczne, chyba
ze wybidrczosé dotyczaca cech osoby zatrudnionej jest zgodna z obowigzujaca
politykag rzadowa, majaca bezposrednio na celu promowanie wiekszej
réwnosci szans zatrudnienia;

e przestrzega krajowych przepiséw i standardéw zatrudnienia i stosunkow
pracy;

e przestrzega praw swych pracownikbw do reprezentacji poprzez
przedstawicieli pracownikéw oraz angazuje sie w konstruktywne negocjacje z
tymi przedstawicielami, na wtasna reke lub przez zwigzki pracodawcéw, w celu
osiggniecia porozumienia w sprawach warunkow zatrudnienia;

e dostarcza pracownikom i ich przedstawicielom informacji pozwalajgcych
na uzyskanie prawdziwego i obiektywnego pogladu na wyniki ARS SYSTEM FM;

e podejmuje odpowiednie kroki w celu zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa
0s0Ob zatrudnionych;

e wswejdziatalnoscizatrudnia, w najwiekszym mozliwym stopniu, pracownikow
lokalnych oraz zapewnia im szkolenia pozwalajace na podniesienie
kwalifikacji;

e podczas rozpatrywania zmian w dziatalnosci, ktore miatyby znaczny wptyw na
los 0sdb zatrudnionych:

o z rozsadnym wyprzedzeniem poinformuje o takich zmianach
przedstawicieli o0sob zatrudnionych oraz, tam, gdzie ma to
zastosowanie, odpowiednie wtadze panstwowe, a takze

o bedzie wspotpracowa¢ z przedstawicielami oséb zatrudnionych

i odpowiednimi wtadzami w celu jak najskuteczniejszego ztagodzenia
negatywnych efektow;

9 ,dziecko” oznacza osobe ponizej 18 roku zycia.
10 . n . . . es

spraca przymusowa lub obowigzkowa" oznacza wszelka prace lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod
grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita sie dobrowolnie.
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o oile to mozliwe zastosuje inne $rodki w celu ograniczenia skutkow
takich decyzji (np. pomoc w znalezieniu nowej pracy);

e w kontekscie prowadzonych w dobrej wierze negocjacji z przedstawicielami
pracownikéw na temat warunkow zatrudnienia lub w przypadku korzystania
przez pracownikow z prawa do organizowania sie, nie wysuwa grozb w celu
wywarcia niesprawiedliwego wptywu na przebieg negocjacji lub w celu
utrudnienia korzystania z prawa do organizowania sie;

e kazdemu zapewnia wolnos¢ zrzeszania sie;

e zezwala uprawnionym przedstawicielom swych pracownikdédw na negocjacje
w kwestii zawierania uktadéw zbiorowych lub zarzadzania zasobami ludzkimi,
a takze zezwala stronom na przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielami
Zarzadu ARS SYSTEM FM uprawnionymi do podejmowania decyzji w tych
kwestiach.
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13. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI, UCZENIE SIE PRZEZ CAtE ZYCIE,
ZARZADZANIE KARIERA

ARS SYSTEM FM nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia dopuszczenia pracownika do
pracy informuje pracownika o prawie pracownika do szkolen.

1. System szkolen zapewnia, ze osoba zatrudniona:
e majasnosc, co jest dozwolone, a co zabronione,

e otrzymuje informacje na temat wartosci i zasad przestrzeganych w organizacji
i sankcji przewidzianych za ich tamanie (np. w zakresie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsigbiorstw
naszych klientéw) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem

[ ujawnianiem),
2. Planowanie rozwoju 0s6b zatrudnionych ma zaspokajac potrzeby ARS SYSTEM FM,

jak i 0s6b zatrudnionych. Na proces planowania rozwoju kariery sktadajg sie takie
etapy jak:

e okreslenie kompetencji oczekiwanych na danym stanowisku,

e ocena poziomu kompetencji i okreslenie potencjatu osoby zatrudnionej,

e porownanie kompetencji i potencjatu z osigganymi wynikami,

e analiza potrzeb rozwojowych (w tym szkoleniowych),

e okreslenie oczekiwan osoby zatrudnionej co do planu jej rozwoju zawodowego,
e ustalenie planu rozwoju zawodowego (plandéw szkolen),

e stosowanie ocen pracowniczych.

DOKUMENTY ZWIAZANE:
e Polityka ROZWOJU ZAWODOWEGO I SZKOLEN
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14. ZGLASZANIE NARUSZEN I OCHRONA SYGNALISTOW

Osoby pracujace dla ARS SYSTEM FM lub utrzymujgce kontakt z ARS SYSTEM FM, w
zwiazku ze swojg dziatalnoscig zawodowa, moga wejs¢ w posiadanie ,informacji na
temat naruszen”**, ktore sa szkodliwe dla ARS SYSTEM FM, stron zainteresowanych
lub interesu publicznego.

Zgtaszajac zastrzezenia lub podejrzenia naruszenia prawa lub niniejsze] polityki,
osoby takie dziata¢ beda jako ,sygnalisci” (whistleblower) i tym samym moga
odgrywac kluczowa role w ujawnianiu takich naruszen lub zapobieganiu im.

ARS SYSTEM FM zapewnia kanaty, obstugiwane wewnetrznie przez wyznaczong do
tego celu osobe, umozliwiajagce osobom zatrudnionym oraz innym osobom
utrzymujacym kontakt z ARS SYSTEM FM dokonywanie zgtoszen informacji na temat
naruszen w kontekscie zwigzanym z praca.

W szczegblnosci, ale nie wytgcznie, ARS SYSTEM FM zapewnia:

a) kanaty przyjmowania zgtoszen zaprojektowane, ustanowione i obstugiwane
w bezpieczny sposéb zapewniajacy ochrone poufnosci tozsamosci osoby
dokonujace] zgtoszenia i osoby trzeciej wymienionej w zgtoszeniu oraz
uniemozliwiajqcy uzyskanie do nich dostepu nieupowaznionym cztonkom
personelu;

b) potwierdzenie osobie dokonujacej zgtoszenia przyjecia zgtoszenia w terminie
siedmiu dni od jego otrzymania;

c) wyznaczenie bezstronnej osoby do podejmowania dziatan nastepczych
w zwigzku ze zgtoszeniami, przy czym moze to byc¢ ta sama osoba lub ten sam
zespot ktore przyjmujg zgtoszenia, ktore bedg komunikowac sie z osoba
dokonujaca zgtoszenia i w stosownych przypadkach zwraca¢ sie do osoby
dokonujacej zgtoszenia o dalsze informacje oraz przekazywac jej informacje
ZWrotne;

d) podejmowanie, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych
przez wyznaczong osobe lub wyznaczony wydziat, o ktérych mowa w lit. ¢);

e) podejmowanie, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych,
jezeli prawo krajowe przewiduje takie dziatania, w odniesieniu do zgtoszen
anonimowych;

11 informacje na temat naruszen” oznaczaja informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistniatych lub potencjalnych naruszen, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktorej
osoba zgtaszajaca pracuje lub pracowata, lub w innej organizacji, z ktérg osoba dokonujaca zgtoszenia
utrzymuje lub utrzymywata kontakt w konteksécie wykonywanej pracy, lub dotyczace préb ukrycia takich
naruszen.
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f) rozsadny termin na przekazanie informacji zwrotnych, nieprzekraczajacy
trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub, w przypadku
niewystania potwierdzenia do osoby dokonujacej zgtoszenia, trzech miesiecy
od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia;

Potencjalni sygnalisci mogliby zrezygnowac ze zgtaszania swoich zastrzezen lub
podejrzen z obawy przed dziataniami odwetowymi. W zwigzku z tym ARS SYSTEM FM
zapewnia zréwnowazong i skuteczng ochrone sygnalistdw co najmniej poprzez
spetnianie krajowych przepiséw o ochronie sygnalistow.

W ARS SYSTEM FM zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek form ,dziatan
odwetowych”*?> wobec o0s6b dokonujacych zgtoszen, w tym grézb, dziatan
odwetowych i préb podejmowania dziatan odwetowych w szczegélnosci, ale nie
wytacznie, w formach wskazanych w Art.19 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/1937/UE.

ARS SYSTEM FM bedzie informowac¢ osoby pracujgce pod nadzorem organizacji
0 majacych zastosowanie, odstraszajgcych krajowych sankcjach prawnych
stosowanych wobec 0sob fizycznych lub prawnych, ktore:

e utrudniajg lub usitujg utrudnia¢ dokonywanie zgtoszen;

e podejmuja dziatania odwetowe wobec os6b dokonujacych zgtoszen;

e WwszcCzynajg ucigzliwe postepowania przeciwko osobom dokonujacym
zgtoszen;

e dopuszczaja sie naruszen obowigzku zachowania poufnosci tozsamosci oséb
dokonujacych zgtoszenia.

DOKUMENTY ZWIAZANE:
e Procedura ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

12 dziatania odwetowe” oznaczaja bezpoérednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie majace miejsce w
kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem wewnetrznym lub zewnetrznym lub
ujawnieniem publicznym i ktére wyrzadza lub moze wyrzadzié nieuzasadniong szkode dla osoby dokonujacej
zgtoszenia;
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15. PRZECIWDZIAEANIE I ZWALCZANIE KORUPCJI

ARS SYSTEM FM zakazuje swoim przedstawicielom obiecywania, wreczania oraz
zadania tapowek, badz innych nieuzasadnionych korzysci w celu uzyskania czy tez
utrzymania nieuczciwej przewagi handlowej lub jakiejkolwiek innej (bezposrednio ani
posrednio).

W szczegblnosci ARS SYSTEM FM:

nie proponuje ani nie poddaje sie zadaniom ptacenia urzednikom publicznym
lub partnerom biznesowym jakiejkolwiek czesci ptatnosci poza kwotg zawartg
w umowie;

nie wykorzystuje podwykonawcéw, zamoéwien, zakupu ani umoéow
konsultingowych do przekazywania pieniedzy urzednikom publicznym czy tez
osobom zatrudnianym przez partneréw biznesowych lub ich krewnym;

gwarantuje, ze wynagrodzenie przedstawicieli jest odpowiednie i otrzymywane
jedynie za prawomocne ustugi;

zwieksza przejrzystos¢ swej dziatalnosci w celu zwalczania korupcji i
wytudzen;

promuje wsréd osob zatrudnionych swiadomosc i stosowanie sie do niniejszej
polityki w kwestii zwalczania korupcji i wytudzen poprzez udostepnianie
informacji o niniejsze] polityce oraz programy szkoleniowe i procedury
dyscyplinarne;

wdraza systemy zarzadzania zmniejszajace mozliwos¢ wystgpienia korupcji
i wytudzen oraz takie praktyki ksiegowe i audytowe w kwestiach finansowych
i podatkowych, ktore zapobiegajg tworzeniu tajnych, czy nieuwzglednionych
w ksiegowosci kont, oraz tworzeniu dokumentow nieoddajacych wtasciwie
i uczciwie transakcji, z ktorymi sg zwigzane;

zakazuje potajemnego finansowania kandydatéw na urzedy publiczne, partii
politycznych ani innych organizacji politycznych. Wszelkie wsparcie finansowe
tego typu musi by¢ w petni zgodne z wymaganiami dotyczacymi jawnosci
i znane cztonkom zarzadu;

zapewnia ochrone o0s6b zgtaszajagcych naruszenia zasad okreslonych
w niniejszym rozdziale (sygnalistow).
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16. KONFLIKT INTERESOW

Niniejsze zasady dotyczace przeciwdziatania ryzykom zwigzanym z konfliktem
intereséw dotycza kazdej osoby pracujacej pod nadzorem ARS SYSTEM FM (dalej
,0soba zatrudniona”).

Niniejsze zasady majg w szczegolnosci na celu przekazanie osobom zatrudnionym
podstawowych informacji na temat:

e sytuacji, w ktérych moze wystgpi¢ konflikt interesow,
e ryzyk wigzacych sie z konfliktem intereséw oraz
e dziatan, ktore nalezy podjaé w przypadku wystapienia konfliktu intereséw.

Konflikt intereséw to sytuacja, gdy bezstronne i obiektywne podejmowanie dziatan
w ramach petnienia obowigzkéw zwigzanych z zatrudnieniem moze by¢ zagrozone
zuwagi na interes ekonomiczny, osobisty, wzgledy rodzinne, kolezenskie,
emocjonalne lub inne zwigzki zinnymi podmiotami, na ktére moze oddziatywad
(pozytywnie lub negatywnie) wynik tych dziatan. Konflikt interesow zatem to konflikt
miedzy obowigzkami wynikajgcymi z zatrudnienia a interesami prywatnymi osoby
zatrudnionej, polegajacy na tym, ze interesy tej osoby, jako osoby prywatnej, mogtyby
niewtasciwie wptyna¢é na wykonywanie przez nig jej obowigzkéw zwigzanych
z zatrudnieniem.

Kazda osoba zatrudniona w ARS SYSTEM FM musi mie¢ swiadomos¢ mozliwosci
wystapienia ryzyk zwigzanych zkonfliktem intereséw, przewidywac¢ sytuacje,
w ktérych ten konflikt moze wystgpi¢ i podejmowac dziatania majgce na celu
zapobieganie ich wystgpieniu.

Uwzgledniajac ryzyko wystgpienia konfliktu interesow, osoba zatrudniona nie
przyjmuje zadnych korzysci od klientow czy dostawcow oraz nie podejmuje z nimi
wspotpracy (odptatnej i nieodptatnej), poza dziataniami wynikajgcymi z wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z zatrudnienia. Ograniczenie to dotyczy w szczegdlnosci
podejmowania dodatkowego zatrudnienia czy zaje¢ zarobkowych.
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Osoba zatrudniona przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z zatrudnienia
przestrzega obowigzujacych przepisdw prawa oraz zasady bezstronnosci®® i zasady
bezinteresownosci'.

Kierowanie sie przez osoby zatrudnione powyzszymi zasadami pozwoli ograniczy¢
ryzyko wystapienia konfliktu intereséw w ARS SYSTEM FM.

Za konflikt intereséw nalezy w szczegdlnosci uznaé sytuacje, gdy miedzy osoba
zatrudniong a klientem/dostawcg dla ARS SYSTEM FM lub jego przedstawicielem
istniejg powigzania

e ekonomiczne,

e o0sobowe,

e rodzinne.

Powigzania ekonomiczne (np. powigzania kapitatowe) wystepuja, jezeli osoba
zatrudniona bierze udziat bezposrednio lub posrednio w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem bedacym klientem/dostawcg ARS SYSTEM FM lub w jego kontroli,
albo posiada udziat w kapitale tego przedsiebiorstwa.

Powigzania osobowe dotycza np. sytuacji, gdy zachodzg powigzania wynikajace ze
stosunku pracy, powigzania o charakterze rodzinnym lub powigzania majgtkowe
miedzy osobg zatrudniong a klientem/dostawca, lub osobag petnigcg funkcje
zarzadzajace, kontrolne lub nadzorcze w  przedsiebiorstwie  bedgacym
klientem/dostawca.

Powigzania rodzinne to stosunek matzenstwa, pokrewienstwa, powinowactwa.

Konflikt intereséw moze wystepowac w szczegdlnosci w sytuacjach, w ktérych osoba
zatrudniona:

e wykonuje na rzecz klienta/dostawcy zajecia zarobkowe lub inne nieodptatne,
badz wykonywat je w ostatnim roku;

e pozostaje albo pozostawat z osobg zatrudniong u klienta/dostawcy w zwigzku
matzenskim, stosunku pokrewienstwa i powinowactwa do drugiego stopnia,
lub z ktorymi jest lub byt zwigzany z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli;

13 Zasada bezstronnosci oznacza natomiast, ze osoba zatrudniona realizuje obowigzki zwigzane z

zatrudnieniem bez osobistych preferencji dla ktérejkolwiek ze stron postepowania (np. wybranych
dostawcow) w sposdb transparentny, stosujac zasade rownego traktowania stron i uczciwej konkurenciji.

14 Zasada bezinteresownosci oznacza, ze przy wykonywaniu obowiazkéw zwigzanych z zatrudnieniem osoba
zatrudniona nie kieruje sie interesem osobistym i nie oczekuje z tego tytutu korzysci dla siebie lub innych
0s6b/podmiotow.
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e jest cztonkiem organdw przedsiebiorstwa bedacego klientem/dostawcag ARS
SYSTEM FM;

e jest lub w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt wspdlnikiem, udziatowcem lub
akcjonariuszem klienta/dostawcy dziatajagcego w formie spétki prawa
handlowego.

Konflikt intereséw moze by¢:
e rzeczywisty?’s,
e potencjalny?¢,
e postrzegany'’.
Wystepowanie postrzeganego konfliktu intereséw jest tak samo szkodliwe dla ARS
SYSTEM FM, jak przypadki konfliktu rzeczywistego lub potencjalnego. Kazdy z nich
moze wptywac negatywnie na reputacje i wizerunek ARS SYSTEM FM:
Zapobieganie ryzykom zwigzanym z konfliktem interesow
W przypadku gdy osoba zatrudniona podejmuje dziatania, zwigzane z jej obowigzkami
w sytuacji konfliktu intereséw wystapi¢ moga m.in. ryzyka:
e przyznania wybranym podmiotom (np. dostawcom czy klientom)
nieuzasadnionych bezposrednich lub posrednich korzysci;
e odmowy przyznania danym podmiotom praw lub korzysci, do ktorych sa
uprawnione;

e wykonania dziatan nieetycznych lub stanowigcych wykroczenie albo
przestepstwo,

15 Rzeczywisty konflikt intereséw - dotyczy konkretnych czynnoéci podejmowanych w zwigzku
z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi. Sytuacja taka moze dotyczy¢ np. udziatu osoby zatrudnionej w
przyznaniu zlecenia - szczegdlnie uznaniowej, gdy wystepuja powigzania miedzy ta osoba a dostawca
ubiegajacym sie o zamoéwienie.

1 Potencjalny konflikt intereséw - dotyczy sytuacji, w ktérych podejmowana przez osobe zatrudniona
aktywnos¢ moze w przysztosci wptynac negatywnie na jej bezstronno$¢ lub bezinteresownosé. Przyktadem
takiej sytuacji moze by¢ przyjecie przez te osobe korzysci (np. zaproszenia na obiad) od oséb albo podmiotow,
ktére dotychczas nie byty klientami Spétki, ale jest prawdopodobne, ze w przysztosci moga sie nimi stac.

17 Postrzegany konflikt intereséw - dotyczy sytuacji, w ktérych ze wzgledu na obiektywne okoliczno$ci osoba
zatrudniona jest postrzegana jako osoba kierujgca sie interesem prywatnym, nawet jezeli motywowata nig
wytacznie dbatos¢ o interes Spotki. Na przyktad o takiej sytuacji mozemy moéwi¢ wéwczas, gdy przetozony
przyznaje najwyzsza premie osobie zatrudnionej, ktéra obiektywnie oceniajac, w danym okresie pracowata
najlepiej w danej komoérce, ale jednoczesnie jest jego dobrym znajomym albo krewnym. Innym przyktadem,
kiedy mozemy mowic o postrzeganym konflikcie intereséw, bedzie utrzymywanie kontaktéw tylko z jednym
podmiotem (np. dostawca, pracownikiem klienta, organizacjg pozarzadowa) przez m.in. zapraszanie jego lub
jego przedstawicieli do udziatu w imprezach okolicznosciowych, czy spotkaniach.
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e zaniechania wykonania dziatan, ktére sg nakazane lub nienalezyte wykonanie
takich dziatan.

Kazda osoba zatrudniona sktada o$wiadczenie, ktére ma na celu potwierdzenie, ze
jest Swiadoma bezwzglednej koniecznosci unikania konfliktu intereséw oraz
obowiazujacych zasad bezinteresownosci i bezstronnosci.

Samo wystgpienie konfliktu interesdéw nie jest jeszcze nieprawidtowoscig. Do
nieprawidtowosci dochodzi dopiero wowczas, gdy w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw osoba zatrudniona nie podejmuje stosownych dziatan przewidzianych
w niniejszych zasadach.

W celu unikniecia potencjalnego konfliktu interesdw osoba zatrudniona nie wchodzi
w relacje, ktére mogtyby wywotywaé u niej poczucie wdziecznosci w stosunku do
os6b badz podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje lub moze wspodtpracowaé w
przysztosci. W szczegoélnosci osoba zatrudniona nie moze, w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z zatrudnienia, przyjmowac od klientow
zadnych korzysci.

W przypadku wystgpienia rzeczywistego konfliktu interesow, osoba zatrudniona jest
obowigzana powiadomi¢ przetozonego, ktéry do wykonania okreslonego dziatania
(np. negocjacji z klientem czy negocjacji z dostawca) deleguje inng osobe.

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone osob
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).

18 Korzy$¢ jest rozumiana jako:

e  korzys¢ majatkowa - korzysé¢ zaréwno dla siebie, jak i dla kogo$ innego; dobro, ktére jest w stanie
zaspokoi¢ okreslong potrzebe, a jego warto$c¢ da sie wyrazi¢ w pienigdzu (np. przyjecie pieniedzy,
prezentu, darowizny, obnizenie ceny, korzystne umowy), lub unikniecie strat majatkowych;

e korzys¢ osobista - korzys¢ zaréwno dla siebie, jak i dla kogos innego; to Swiadczenie o charakterze
niemajatkowym, polepszajace sytuacje osoby, ktéra je uzyskuje (np. obietnica zatrudnienia), lub
unikniecie strat osobistych.
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17. ZASADY DOTYCZACE PREZENTOW

Niniejsze zasady majg na celu przekazanie osobom zatrudnionym podstawowych
informacji na temat sytuacji przyjmowania lub przekazywania prezentéw w zwigzku z
realizacjg obowigzkow wynikajacych z zatrudnienia.

PRZYJMOWANIE PREZENTOW PRZEZ OSOBY ZATRUDNIONE PRZEZ ARS
SYSTEM FM

Prezent rozumiany jest jako wreczone lub przyjete dobra materialne majace wartosc
pieniezng, za ktore przyjmujacy nie ptaci.

Nie sg traktowane jako prezenty materiaty szkoleniowe, konferencyjne lub
informacyjno-promocyjne, przekazywane wszystkim uczestnikom w zwigzku z
udziatem w danym wydarzeniu.

Niedopuszczalne jest przyjmowanie prezentu, ktory ma forme pieniezng lub
ekwiwalentu pienieznego, np. bony lub vouchery.

Osoba zatrudniona, w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw wynikajacych z zatrudnienia,
nie moze przyjmowac jakichkolwiek prezentéw, o wartosci powyzej 50 euro ( lub
rownowartosci).

Kazdorazowo przed przyjeciem jakiegokolwiek prezentu osoba zatrudniona ocenia
tez zgodnos¢ takiego zachowania z zasadami etyki, w tym zasadami bezstronnosci
i bezinteresownosci.

Konieczno$¢ dokonania analizy pod katem etycznym dotyczy réwniez przyjecia
zaproszenia na positki, nieodptatne konferencje oraz wydarzenia rozrywkowe (w tym
kulturalne czy sportowe).

Osoba zatrudniona ocenia w szczegolnosci, czy przyjecie prezentu moze wywotaé
ryzyko konfliktu interesdw czy korupcji (np. okolicznosci przyjecia prezentu wskazuja,
Ze wreczajaca strona oczekuje odwzajemnienia zachowania lub prezent ma wywotaé
zobowigzanie).

W sytuacjach budzacych watpliwosci osoba zatrudniona skonsultuje sie z
przetozonym lub zarzadem.

W przypadku otrzymania prezentu o wartosci nieprzekraczajacej 50 euro osoba
zatrudniona, w porozumieniu z bezposrednim przetozonym, decyduje o sposobie
wykorzystania takiego prezentu.

W przypadku materiatdw szkoleniowych, konferencyjnych lub informacyjno-
promocyjnych opatrzonych logo, osoba zatrudniona ocenia, czy ich wykorzystanie w
relacjach zwigzanych zzatrudnieniem nie bedzie naruszeniem zasad etyki. Na
przyktad uzycie notatnika opatrzonego logo firmy z danej branzy podczas spotkania z
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przedstawicielami innej firmy z tej samej branzy, moze by¢ przez nich odebrane jako
postrzegany konflikt interesow.

PRZEKAZYWANIE PREZENTOW PRZEZ OSOBY ZATRUDNIONE PRZEZ ARS
SYSTEM FM

W zwigzku z wykonywaniem zadan zwigzanych z zatrudnieniem, gdy jest to
uzasadnione zwyczajowo, podczas kurtuazyjnych spotkan krajowych lub
zagranicznych, osoba zatrudniona moze przekaza¢ prezent drugiej stronie.
Nominalna warto$¢ prezentu przekazywanego przez osobe zatrudniong nie
przekracza 50 euro. Przekroczenie tej warto$ci moze mie¢ miejsce jedynie w
szczegblnych okolicznosciach - decyzje o przekazaniu prezentu, jego rodzaju oraz
wartosci podejmuje Kierownictwo.
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18. 0SZUSTWO / ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA
Oszustwo to kazde swiadome dziatanie polegajace na:

e wprowadzaniu w btad osoby lub podmiotu (np. poprzez sktadanie fatszywych
oswiadczen czy przedstawianie nieprawdziwych danych w fakturach),

e ukrywaniu istotnych faktéw (np. ukrywanie dowoddw, utrudnianie zapoznania
sie z informacja osobie, ktdra ma prawo sie z nig zapoznac),
e wykorzystaniu czyjegos btedu lub jego niezdolnosci do nalezytego
pojmowania,
w celu wzbogacenia siebie lub innej osoby (nieuprawnione uzyskanie $rodkow
finansowych, wyrobow lub ustug) i/lub wyrzadzenia komus szkody.

Taka szkoda moze by¢ szkodag rzeczywista (Damnum emergens) lub polegaé¢ na
utracie spodziewanych korzysci (Lucrum cessans).

Oszustwo moze dokonaé osoba lub grupa osob pozostajgca w zmowie. Oszustwo
moze obejmowac osoby z wewnatrz (osoby zatrudnione) i/lub zewnatrz (partnerow
biznesowych). Winnym oszustwa bedzie tez ten, kto kieruje innymi osobami w celu
dokonania oszustwa (Is damnum, dat qui iubet dare).

Oszustwo w wiekszosci krajow jest przestepstwem (czynem zabronionym).

Aby zapobiega¢ oszustwom ARS SYSTEM FM prowadzi sprawdzenie oséb przed
zatrudnieniem w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez krajowe przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

Osoby zatrudnione w ARS SYSTEM FM zostaty pouczone, ze

e dowody ksiegowe (faktury wystawiane i otrzymywane, protokoty dostaw,
wykonania i odbioru, zapisy wewnetrzne etc.) i inne dokumenty i zapisy
powinny by¢ rzetelne, to jest

o zgodne z rzeczywistym przebiegiem operacji/czynnosci, ktérg
dokumentuja,

o precyzyjne,

o nie wprowadzajace w btad,

o zgodne zumowa,

o kompletne,

o wolne od bteddéw rachunkowych,

o przechowywane w sposéb zabezpieczajacy przed niedozwolonymi
zmianami, nieupowaznionym rozpowszechnianiem, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

e Niedopuszczalne jest dokonywanie w dokumentach wymazywania i przerébek.
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e Btedy w dowodach ksiegowych zrédtowych zewnetrznych (obcych i wtasnych)
mozna korygowac jedynie przez wystanie kontrahentowi odpowiedniego
dokumentu zawierajgcego sprostowanie, wraz ze stosownym uzasadnieniem.

e Btedy w dowodach ksiegowych wewnetrznych moga by¢ poprawiane przez
skreslenie btednej tresci lub kwoty, z utrzymaniem czytelnosci skreslonych
wyrazen lub liczb, wpisanie tre$ci poprawnej i daty poprawki oraz ztozenie
podpisu osoby do tego upowaznionej, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej. Nie mozna poprawiac pojedynczych liter lub cyfr.

e Jezeli jedng operacje/czynnos¢ dokumentuje wiecej niz jeden dowdd lub
wiecej niz jeden egzemplarz dowodu, osoba zarzadzajgca danym obszarem
ustala sposob postepowania z kazdym z nich i wskazuje, ktéry dowdd lub jego
egzemplarz bedzie podstawg do dokonania zapisu.

Ksiegi rachunkowe ARS SYSTEM FM sg prowadzone:
e rzetelnie (tj. dokonane w nich zapisy odzwierciedlajg stan rzeczywisty),

e bezbtednie (tj. wprowadzono do nich kompletnie i poprawnie wszystkie
zakwalifikowane do zaksiegowania w danym miesigcu dowody ksiegowe,
zapewniono ciggto$¢ zapisow oraz bezbtednos$¢ dziatania stosowanych
procedur obliczeniowych),

e sprawdzalnie (tj. umozliwiajg stwierdzenie poprawnosci dokonanych w nich
zapiséw, stanow (sald) oraz dziatania stosowanych procedur obliczeniowych).

Osoby zatrudnione w ARS SYSTEM FM zostaty pouczone, ze przy prowadzeniu ksigg
rachunkowych przy uzyciu komputera ochrona danych powinna polega¢ na
stosowaniu odpornych na zagrozenia nosnikow danych, na doborze stosownych
$srodkéw ochrony zewnetrznej, na systematycznym tworzeniu rezerwowych kopii
zbioréw danych, zapisanych na informatycznych nosnikach danych, pod warunkiem
zapewnienia trwatosci zapisu informacji systemu rachunkowosci, przez czas nie
krotszy od wymaganego do przechowywania ksigg rachunkowych, oraz na
zapewnieniu ochrony programéw komputerowych i danych systemu informatycznego
rachunkowosci, poprzez stosowanie odpowiednich rozwigzan programowych i
organizacyjnych, chronigcych przed nieupowaznionym dostepem lub zniszczeniem.

Politykg ARS SYSTEM FM jest ,,zero tolerancji” dla jakichkolwiek form oszustwa,
wobec swoich przedsiebiorstw, oséb zatrudnionych i kontrahentéw.

Osoba zarzadzajgca danym obszarem musi by¢ $wiadoma zagrozen tj. rodzajow
mozliwych oszustw, ktére mogtyby mie¢ miejsce w obszarze, za ktory jest
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odpowiedzialna. Osoby zatrudniane musza by¢ uswiadamiane przez osobe
zarzadzajaca na temat konsekwencji nieprzestrzegania okreslonych powyzej zasad.

ARS SYSTEM FM zastrzega sobie prawo dokonywania wyrywkowych kontroli w celu
sprawdzenia postepowania 0sOb zatrudnionych i partnerow biznesowych
z powyzszymi zasadami.

Pracownicy, ktorzy zauwazyli symptomy wskazujgce na prawdopodobienstwo
oszustwa lub wykryli dowody oszustwa zobowigzani sg natychmiast zgtosi¢ sprawe
do przetozonego.

W celu przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom podatkowym zdecydowalismy sie
na stosowanie Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci (,,Split payment”).

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone osoéb
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).
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19. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

1.

Sie¢ globalnych powigzan sprawia, ze mozliwe staje sie ukrywanie i
przenoszenie S$rodkédw w dowolne miejsce na Swiecie, a podmioty
dopuszczajgce sie prania pieniedzy 1 finansowania terroryzmu oraz inni
przestepcy coraz czesciej korzystajg z tych mozliwosci.

Aby przeciwdziata¢ praktykom prania pieniedzy i finansowania terroryzmu ARS
SYSTEM FM moze zdecydowad, aby przed podjeciem wspodtpracy z nowym
klientem i/lub okresowo przeprowadzi¢ ocene ryzyka prania pieniedzy poprzez
proces KYCY/AML2?® czyli sprawdzenie odpowiednio jezeli to technicznie i
prawnie mozliwe:

I. profilu dziatalnosci gospodarczej klienta (na dostepnych publicznie
rejestrach dziatalnosci gospodarczej PKD w kraju rejestracji /
pochodzenia),

II.  ktojest uprawniony do reprezentowania klienta,

III. czy klient znajduje sie w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych (zobacz punkt 2),

IV. czy klient znajduje na biatej/czarnej liscie podatnikow VAT,

V. czy klient znajduje sie na listach sankcyjnych publikowanych przez Unie
Europejska, FATF?, Rade Bezpieczenstwa ONZ,

VI. czy klient znajduje sie na krajowych listach ostrzezen publicznych,

VII. czy klient jest zwigzany z krajem o podwyzszonym ryzyku prania
pieniedzy,

VIII. czy osoby zwigzane z klientem znajdujg sie na listach PEP?? (zobacz

2.

punkt 3).

Na mocy Dyrektyw UE panstwa cztonkowskie UE sg obecnie zobowigzane do
zapewnienia, aby podmioty o charakterze korporacyjnym i inne podmioty
prawne utworzone na ich terytorium podawaty doktadne i aktualne informacje
o ich beneficjentach rzeczywistych. Potrzeba doktadnych i aktualnych
informacji dotyczacych beneficjenta rzeczywistego ma kluczowe znaczenie dla
Sledzenia przestepcow, ktérzy w przeciwnym razie mogliby ukrywaé swojg
tozsamos¢ za strukturg przedsiebiorstwa. Motyw (14) preambuty Dyrektywy

¥ KYC

- proces rozpoznania (potencjalnego) klienta (skrét od ang. know your client)

20 AML - przeciwdziatanie praniu (brudnych) pieniedzy (skrét od ang. Anti-money laundering)

21 FATF - Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy powotana (skrét od ang. The Financial Action
Task Force) funkcjonujaca pod auspicjami Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

22 PEP oznacza osobe, ktdéra petni lub petnita wazne funkcje publiczne w kraju lub za granica (skrét od ang.
Politically Exposed Person)
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stanowi, ze ,Panstwa cztonkowskie UE moga korzysta¢ z centralnej bazy
danych, w ktérej zbierane sg informacije o beneficjentach rzeczywistych, lub z
rejestru przedsiebiorstw lub innego centralnego rejestru. Panstwa
cztonkowskie UE moga postanowié, ze podmioty zobowigzane sa
odpowiedzialne za wypetnianie tego rejestru. Panstwa cztonkowskie UE
powinny zapewni¢ udostepnienie tych informacji we wszystkich przypadkach,
wtasciwym organom i jednostkom analityki finansowej oraz dostarczenie ich
podmiotom zobowigzanym w momencie podejmowania przez nie srodkow
nalezytej starannosci wobec klienta.”

Niektdére sytuacje stwarzaja wieksze ryzyko w zakresie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. Chociaz nalezy wustala¢ tozsamos¢ i profil
dziatalnosci wszystkich klientow, wystepuja przypadki, w ktérych wymagane
sg szczegolnie rygorystyczne procedury identyfikacji i weryfikacji klienta.
Dotyczy to szczegdlnie stosunkow z osobami, ktére petnig lub petnity wazne
funkcje publiczne w Unii lub na arenie miedzynarodowej, szczegolnie z
osobami pochodzacymi z panstw, w ktérych szerzy sie korupcja. Tego typu
relacje moga narazi¢ ARS SYSTEM FM na powazne ryzyko utraty wiarygodnosci
i ryzyko prawne. Miedzynarodowe starania na rzecz walki z korupcja réwniez
uzasadniajg potrzebe zwrdcenia szczegdlnej uwagi na takie osoby oraz
zastosowania wtasciwych wzmocnionych s$rodkéw nalezytej starannosci
wobec klienta, w odniesieniu do osob, ktore petnig obecnie lub petnity
w przesztosci eksponowane funkcje publiczne w kraju lub za granicg oraz
w odniesieniu do pracownikdow najwyzszego szczebla w organizacjach
miedzynarodowych”. Jednakze motyw (33) preambuty Dyrektywy stanowi, ze
»Wymogi dotyczace oséb zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne
maja charakter zapobiegawczy, a nie karny i nie nalezy ich interpretowac jako
wskazania, ze osoby te sg zaangazowane w dziatalnos¢ przestepcza. Odmowa
nawigzania stosunkow gospodarczych z osobag zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne wytacznie z uwagi na ten status jest sprzeczna z literg i
duchem dyrektywy oraz zmienionych zalecen FATF?%"

"zobacz tez: ,,Rozporzadzenie w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji
publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi”

ARS SYSTEM FM, jezeli beda tego wymagaty przepisy prawne lub potrzeby
biznesowe, moze podja¢ dziatania w celu zidentyfikowania i ocenienia ich
ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy ifinansowaniem terroryzmu
(AML/CFT) rowniez z uwzglednieniem:

23 FAFT - Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (zobacz wyzej)
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e ryzyka dotyczacego panstw lub obszarow geograficznych,

e ryzyka dotyczacego produktéw, ustug,

e ryzyka dotyczacego transakcji lub kanatéw dostaw.

5. ARS SYSTEM FM, jezeli bedg tego wymagaty przepisy prawne lub potrzeby
biznesowe, moze przyja¢ tez dodatkowe inne strategie, srodki kontroli i/lub
procedury dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Te inne strategie, srodki kontroli i/lub procedury dotyczace przeciwdziatania
praniu pieniedzy moga obejmowac odpowiednio:

wzorcowe praktyki dotyczace zarzadzania ryzykiem,
przechowywanie dokumentacji oraz informacji,
kontrole wewnetrzna,

zarzadzanie zgodnoscig z przepisami, w tym, o ile jest to stosowne
z uwagi na wielkos¢ i charakter dziatalnosci, wyznaczenie pracownika
(cztonka kierownictwa) odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci
z odpowiednimi przepisami na szczeblu kadry kierowniczej, oraz

upowszechnianie wsréd oséb zatrudnionych wiedzy z zakresu
przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

kontrole osdb zatrudnionych.

Wprowadzenie lub zmiana przez ARS SYSTEM FM nowych elementow strategii,
srodkow kontroli i/lub procedur oraz monitorowanie i wzmacniania zastosowanych
srodkéw wymaga zgody Kierownictwa.

6. ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub
podejrzen naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia
ochrone o0sob zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).
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20. UCZCIWA KONKURENCJA i ETYKA BIZNESOWA

ARS SYSTEM FM, w ramach obowiazujacych praw i przepisow, przestrzega zasad
etyki biznesowej, w szczegblnosci:

prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z zasadami konkurencji - przestrzega zasad
wolnej iuczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wszystkich
uczestnikdéw obrotu gospodarczego;

zapewnia poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg umow;

zapewnia realizacje ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel i dazy
do statego podwyzszania jego kwalifikacji.

ARS SYSTEM FM:

nie zawiera z konkurencjg uméw niezgodnych z zasadami konkurencji ani nie
realizuje takich uméw:

— w celu ustalania cen;

— w celu fatszowania przetargow (np. zmowa oferentow w kwestii

oferowanych warunkéw przy przystepowaniu do przetargu);

— w celu ustanawiania ograniczen w ilosci wykonywanych ustug;

—w celu dzielenia sie rynkiem przez przydzielanie klientow, dostawcow,

terytoriow lub obszaréw dziatalnosci;
prowadzi catg swojg dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi prawem w zakresie
konkurencji;
zobowigzuje sie wspotpracowac z odpowiednimi wtadzami odpowiedzialnymi
za ochrone konkurencji np. poprzez udzielanie im na tyle szybkich i petnych
odpowiedzi na prosby o informacje, na ile to mozliwe do zrealizowania;
promuje wsrod swych oséb zatrudnionych swiadomosé wagi przestrzegania
praw i przepisow dotyczacych konkurencji;

zapewnia ochrone o0s6b zgtaszajagcych naruszenia zasad okreslonych
w niniejszym rozdziale (sygnalistow).
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21. OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ, NIEJAWNEGO KNOW-HOW I
NIEJAWNYCH INFORMACJI HANDLOWYCH

ARS SYSTEM FM zakazuje osobom pracujgcym pod nadzorem przedsiebiorstwa:

e pobieracipublikowaé z/w sieci internet oraz przesyta¢ cudze tresci chronione
prawami autorskimi, lub ktére sa przedmiotem ochrony wtasnosci
intelektualnej czy tajemnicy ustawowej

e pozyskiwac informacje stanowigce ,tajemnice przedsiebiorstwa”?* bez zgody
uprawnionego do korzystania z tych informacji lub rozporzadzania nimi (w
wyniku nieuprawnionego dostepu, przywtaszczenia, kopiowania dokumentéw,
przedmiotdéw, materiatow, substanciji, plikéw elektronicznych obejmujacych te
informacje lub umozliwiajgcych wnioskowanie o ich tresci).

W ramach obowiqzujgcych przepisow prawnych ujawnienie, wykorzystanie lub
pozyskanie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa moze by¢ jednak
dozwolone gdy nastepuje w celu ochrony uzasadnionego interesu chronionego
prawem, w ramach korzystania ze swobody wypowiedzi lub w celu ujawnienia
nieprawidtowosci, uchybienia, dziatania z naruszeniem prawa dla ochrony interesu
publicznego, lub gdy ujawnienie informacji stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa
wobec przedstawicieli pracownikow w zwiqzku z petnieniem przez nich funkcji na
podstawie przepiséw prawa byto niezbedne dla prawidtowego wykonywania tych
funkcji.

24 Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktére jako catosé lub w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie s tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w

poufnosci.
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22. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI - PRYWATNOSC I OCHRONA DANYCH

Majac swiadomosc¢ znaczenia zarzadzania bezpieczenstwem informacji dla swojej
dziatalnosci oraz dla uzyskiwania satysfakcji klientéw, ARS SYSTEM FM podjeta
decyzje o zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji i ochrony danych osobowych odpowiedniego do potrzeb ARS SYSTEM FM
i jej klientow:

Ogolne zasady bezpieczenstwa informacji:

e opracowanie, wdrozenie i doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczefnstwem
informacji w celu zapewnienia zachowania poufnosci, integralnosci i dostepnosci
informacji w wyniku stosowania procesu zarzgdzania ryzykiem i w celu dostarczenia
stronom zainteresowanym gwarancji, ze ryzyka dotyczace bezpieczenstwa
informacji sg odpowiednio zarzadzane,

e zapewnienie, aby system zarzadzania bezpieczenstwem informacji byt czescia
proceséw funkcjonujacych w firmie oraz ogélnej struktury zarzadzania i byt z nimi
zintegrowany, atakze, aby bezpieczenstwo informacji byto uwzgledniane przy
projektowaniu proceséw, systemow informacyjnych i zabezpieczen,

e podejmowanie dziatan, aby osoby pracujace pod nadzorem organizacji - przez
programy szkoleniowe oraz procedury - byty swiadome polityki bezpieczenstwa
informacji; ich wktadu w skuteczno$é¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji oraz konsekwencji niezgodnosci z wymaganiami w tym zakresie,

e doskonalenie zabezpieczenn (Srodkdédw organizacyjnych i technicznych)
w odniesieniu do wymagan prawnych i regulacyjnych, w szczegélnosci wymagan
rozporzadzenia 679/2016/UE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych znane tez
jako RODO) oraz wymagan Dyrektywy 943/2016/UE (o ochronie niejawnego
know - how i niejawnych informacji handlowych).

ARS SYSTEM FM zobowiazuje sie do spetnienia majacych zastosowanie wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w szczegélnosci, ale nie wytacznie,
do zapewnienia poufnosci przekazanych nam informacji oraz do ciggtego
doskonalenia naszego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone osob
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).

Wiecej informacji podaje ,,Polityka bezpieczenstwa informac;ji”
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23. INTERESY UZYTKOWNIKOW (INTERESARIUSZY) KONCOWYCH

ARS SYSTEM FM dziata zgodnie ze wzorcami sprawiedliwego postepowania
w biznesie, marketingu i reklamie oraz podejmuje racjonalne kroki majgce na celu
bezpieczenstwo i jakos¢ dostarczanych produktow i ustug.

W szczegblnosci ARS SYSTEM FM:

e posiada przejrzyste i skuteczne procedury dotyczace skarg uzytkownikow/
klientéw ostatecznych, przyczyniajace sie do sprawiedliwego i szybkiego
zakonczenia sporéw bez niepotrzebnych kosztow czy obcigzen;

e nie bierze udziatu w jakichkolwiek zwodniczych, wprowadzajgcych w btad,
oszukanczych czy niesprawiedliwych praktykach;

e szanuje prywatnosc¢ i zapewnia ochrone danych osobowych;

e gwarantuje, ze wszelkie dostarczane przez nig wyroby (i ustugi) sg zgodne
ze wszystkimi uzgodnionymi i obowigzujacymi normami bezpieczenstwa
i zdrowia.

ARS System FM Sp. z o.0. swiadczy profesjonalne ustugi w zakresie utrzymania
technicznego obiektow (ustugi FACILITY MANAGEMENT). Co do zasady ustugi
FACILITY MANAGEMENT przyczyniajq sie do realizacji wymagan Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3110 z dnia 27 listopada 2024 r. ktdre
m.in. okresla, Ze ,Obiekty budowlane oraz wszelkie ich czesci muszq byc¢

zaprojektowane, zbudowane, uzytkowane, konserwowane i(demontowane lub

rozbierane w taki sposob, aby przez caty cykl zycia nie wptywaty w sposob szkodliwy

na higiene, zdrowie ibezpieczenstwo pracownikéw budowlanych, o0sob

przebywajacych w obiekcie, gosci ani sqsiadow”.
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24. SRODOWISKO I OTOCZENIE LOKALNE

ARS SYSTEM FM - w ramach przepiséw prawnych iadministracyjnych
obowigzujacych w krajach prowadzenia dziatalnosci i z uwzglednieniem odnos$nych
miedzynarodowych porozumien, zasad, celéw istandardéw — bierze pod uwage
potrzeby ochrony $srodowiska oraz prowadza swa dziatalnos¢ tak, aby przyczyniac sie
do szerzej rozumianego celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju.

W szczegblnosci ARS SYSTEM FM:
1. Stosuje zbidr zasad zarzadzania srodowiskowego obejmujacy m.in.:

 zbieranie i ocene adekwatnych i aktualnych informacji dotyczacych wptywu ich
dziatalnosci na srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo;

« wyznaczenie wymiernych celow zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci
ARS SYSTEM FM na S$rodowisko (aspektow sSrodowiskowych), a takze
przeprowadzanie okresowych rewizji tych celow;

- regularne monitorowanie i weryfikacje postepu w realizacji wyznaczonych celéow
$Srodowiskowych.

3. Posiada plany awaryjne w celu zapobiegania — a takze kontrolowania i zmniejszania
skutkow — wypadkdéw srodowiskowych i sytuacji wyjatkowych.

4. Posiada plany natychmiastowego powiadamiania klientéw i odpowiednich wtadz.

5. Dazy do zmniejszania negatywnego wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa na
srodowisko przez prowadzenie — tam gdzie ma to zastosowanie — takich dziatan jak:

e wprowadzenie procedur operacyjnych dotyczacych srodowiska;

o oferowanie klientom wyrobow i ustug, ktore wywierajg jak najmniejszy
negatywny wptyw na s$rodowisko, sg bezpieczne w ich przewidzianym
zastosowaniu, sg oszczedne pod wzgledem zuzycia energii i zasobow
naturalnych w ich cyklu zycia oraz

e promowanie wsrod klientéw swiadomosci co do srodowiskowych korzysci
korzystania z wyrobdw i ustug ARS SYSTEM FM;

6. Przeprowadzajg odpowiednie szkolenia dla oséb zatrudnionych i opracowuje
instrukcje w kwestiach ochrony srodowiska, uwzgledniajace:

e obchodzenie sie z materiatami niebezpiecznymi,

e postepowanie z odpadami,

e zapobieganie zanieczyszczeniom i wypadkom srodowiskowym,
e 0szczedzanie wody,

e o0szczedzanie energii,

e o0szczedne wykorzystanie srodkéw chemicznych,
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e zmniejszania emisji spalin ze srodkéw transportu (np. przez tzw. ecodriving
czy zakup pojazdéw o okreslonej klasie emis;ji),
e zapobieganie awariom (w szczegoélnosci, ale nie wytacznie, pozarom i
wyciekom — uwolnieniom do powietrza wody czy gleby),
7. Celem stosowania i doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego w ARS
SYSTEM FM jest:
e minimalizacja wptyw na srodowisko naturalne przy jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci;
e o0sigganie strategicznych celdw biznesowych poprzez wtaczenie kwestii
srodowiskowych w zarzadzanie przedsiebiorstwem;
e zapewnienie przewagi konkurencyjnej poprzez otwieranie nowych mozliwosci
biznesowych;

e zapewnienie przewagi konkurencyjnej i finansowe] poprzez poprawe
efektywnosci i zmniejszenie kosztow, szczegolnie w odniesieniu do zuzycia
surowcow, energii i zarzadzania odpadami;

e zwiekszenie wiarygodnosci i zaufania zainteresowanych stron, w tym klientow;
e wykazanie zgodnosci z wymogami ustawowymi i wykonawczymi.

e zwiekszenie zaangazowania o0séb zatrudnionych i zaangazowania
Kierownictwa;

e zachecanie do osiggania lepszych wynikdw w zakresie ochrony $rodowiska
dostawcow;

8. ARS System FM Sp. z o.0. swiadczy profesjonalne ustugi w zakresie utrzymania
technicznego obiektow (ustugi FACILITY MANAGEMENT)

Profesjonalne ustugi Facility Management, poprzez systematyczne utrzymanie
techniczne, konserwacje i optymalizacje pracy systemow wpisujq sie w zasade
ciagtego doskonalenia efektow dziatalnosci $rodowiskowej NASZYCH KLIENTOW
okreslong w ISO 14031:2021 gdyz:

a) Nasze dziatania przyczyniajq sie do wydtuzenia cyklu zycia infrastruktury
technicznej, a tym samym do ograniczenia presji na zasoby naturalne.

Eksploatacja obiektow budowlanych wiqze sie nie tylko z biezgcym zuzyciem energii i
mediow, ale rowniez z posrednim wptywem srodowiskowym wynikajgcym z:

o produkcji urzqdzen i instalacji,
o wydobycia i przetwarzania surowcow,
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o transportu komponentdw,
e wytwarzania odpaddw po zakoriczeniu cyklu zZycia produktow.

Zakres naszych dziatan zmierzajgcych do wydtuzania cyklu zZycia infrastruktury
technicznej obiektu obejmuje m.in.:

regularne przeglqdy | konserwacje zgodnie z DTR,
biezqce regulacje i kalibracje urzqdzen,

stosowanie czesci oryginalnych lub dopuszczonych,
zapobieganie degradacji elementow instalacji,
wczesng (dentyfikacje niekorzystnych zjawisk.

Dzigki tym dziataniom uzyskiwany jest nastepujqcy Efekt sSrodowiskowy:

opdznienie koniecznosci wymiany urzqdzen,

zmniejszenie liczby nowych instalacji i modernizacji,

redukcja ilosci odpaddw budowlanych i technicznych,
ograniczenie emisji zwiqzanych z produkcjqg nowych urzqdzen,
wspleranie realizacji zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Dodatkowo

b) Nasze dziatania wptywajq na poprawe operacyjnych wskaznikéw srodowiskowych
(OPIs) poprzez:

o redukcje zuzycia energii i wody,

o ograniczanie emisji,

o minimalizacje odpaddw,

o zapobieganie awariom, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom
srodowiska,

¢) Nasze dziatania wzmacniajq zarzqdcze wskazniki srodowiskowe (MPIs) poprzez:

o zapewnienie zgodnosci z przepisami,

o Systematyczne dokumentowanie dziatan,

o umoZzliwienie monitorowania trenddow i podejmowania decyzji opartych
na danych.

9. ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym rozdziale i zapewnia ochrone oséb
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).
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POLITYKA ESG - KODEKS POSTEPOWANIA

25. POLITYKA ODPOWIEDZIALNYCH ZAMOWIEN REALIZOWANA W CELU
WZMOCNIENIA I WDROZENIA ZASAD BIZNESU ODPOWIEDZIALNEGO
SPOLECZNIE, EKOLOGICZNIE I ETYCZNIE

ARS SYSTEM FM zacheca swoich podwykonawcéw i dostawcéw do przyjecia
i udokumentowania wewnetrznych zasad etyki i ESG jak zostaty one okreslone w
niniejszej polityce.

ARS SYSTEM FM popiera

e Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka uchwalong przez ONZ 2 grudniu
1948 roku

e KARTE PRAW PODSTAWOWYCH UNII EUROPEJSKIEJ (2012/C 326/02), jak
rowniez
e Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy

i wymaga od swoich dostawcéw i podwykonawcow przestrzegania zasad
okreslonych tych dokumentach.

ARS SYSTEM FM ma prawo faworyzowaé wspotprace z takimi podmiotami, ktére
zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich  $rodkéw
organizacyjnych, by ich dziatalno$¢ spetniata wymagania niniejszej polityki i sg w
stanie to wykazac.

ARS SYSTEM FM zacheca do wewnetrznego zgtaszania naruszen (lub podejrzen
naruszen) zasad okreslonych w niniejszym dokumencie i zapewnia ochrone osob
zgtaszajacych naruszenia (sygnalistow).

Wiecej informacji podajg wytyczne dla dostawcow.

DOKUMENTY ZWIAZANE:
e Procedura ZROWNOWAZONE ZAKUPY

© ISOKON. Niniejszy dokument jest chroniony prawem autorskim. Autor jako twdrca korzysta z wytqcznych praw autorskich
osobistych i majqtkowych i rozporzqdza tymi prawami. Autor nie zezwala, bez jego uprzedniej zgody wyrazonej na pismie,
wykorzystania niniejszego dokumentu lub jego fragmentdw, w tym na opracowywanie i dokonywanie przerobek, przez osoby lub
podmioty nie zwiqzane z firmq ARS SYSTEM FM. Naruszenie powyzszych warunkéw moze skutkowac odpowiedzialnosciq prawng
okreslong w przepisach dotyczqcych zwalczania nieuczciwej konkurencji, przepisach kodeksu karnego i/lub przepisach o
prawach autorskich. W szczegélnosci, ale nie wytgcznie, autor ma prawo w takiej sytuacji zgdac zaniechania niedozwolonych
dziatan, usuniecia skutkow niedozwolonych dziatari, naprawienia wyrzqdzonej szkody, wydania bezpodstawnie uzyskanych
korzysci, ztoZzenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie.
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